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Sprawa: zawiadomienie o rozpatrzeniu sprawy — znak sprawy W.033.22.2025

W odpowiedzi na pismo z dnia 5 marca 2025 roku ktére wptyneto do Poczty Polskiej S.A. w dniu 10 marca 2025

roku dotyczace terminowego doreczania korespondenciji, Biuro CX i Wdrozen zawiadamia o rozpatrzeniu sprawy.

Dzigkujac za przekazane uwagi i spostrzezenia uprzejmie informujemy, ze terminowe i prawidtowe doreczanie
przesytek ma dla nas znaczenie prestizowe i jest jednym z celdw naszej Spétki wptywajacych na jakosé
$wiadczonych ustug.
Jednak, pomimo staran stuzb pocztowych i nieustannie podejmowanych czynnosci majacych na celu zapewnienie
sprawnego i terminowego przebiegu przesyfek pocztowych nie we wszystkich przypadkach udaje nam sie
osiggng¢ w petni zadowalajgce rezultaty.
Wobec powyzszego, zgfoszone uwagi zostang wykorzystane przy wdrazaniu dziatan naprawczych. Pragniemy
podkresli¢, ze doktadamy wszelkich staran, aby minimalizowa¢ skutki trudnej sytuacji i wyrazamy nadzieje, ze
dalsze korzystanie z naszych ustug bedzie przebiegaé bez zastrzezen.
Za wszelkie niedogodnosci zwigzane z omawiang sprawg uprzejmie przepraszamy, wyrazajgc nadzieje, ze dalsze
kontakty z naszg Spotka przebiegac bedg zgodnie z oczekiwaniami.
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Otrzymuja:
- Adresat
-a/a
www.poczta-polska.pl
Poczta Polska Spétka Akcyjna Departament Produktu i Marketingu
ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa Biuro CX i Wdrozen

NIP: 525-000-73-13, KRS: 00 00 33 49 72
Sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
kapitat zaktadowy: 964.140.000 zi., w catosci wptacony
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